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Dunkle Schatten auf

dem Display

Cybermobbing ist eine beklemmende Realitét fiir Betroffene.
Die geféhrlichste Reaktion darauf: wegschauen.

Lisa filmt mit dem Smartphone, wie ihre
Kollegen die Mitschiilerin Elena hinseln
und schlagen. Sie verbreitet den Film, er
wird geteilt, kommentiert und ist bald
Thema Nummer eins auf dem Pausen-
platz. Die Situation belastet Elena stark.
Selbstzweifel und Verunsicherung machen
sich breit, sie zieht sich aus der Klasse
und ihrem Freundinnenkreis zuriick. Wie
schnell und wie versteckt Jugendliche
Cybermobbing ausgesetzt sind, zeigt die-
ses fiktive Beispiel. Neu ist die Debatte um
Mobbing im virtuellen Raum nicht. Sie
hat aber im vergangenen Herbst mit dem
Suizid einer 13-jdhrigen Schiilerin in Die-
tikon einen tragischen Hohepunkt erreicht.
Nach dem Selbstmord gab eine andere
Schiilerin damit an, das Opfer gemobbt
zu haben, und drohte auf Instagram einem
weiteren Méadchen. Der Fall ist aktuell bei
der Jugendstaatsanwaltschaft Limmattal/
Albis hingig.

Die JAMES-Studie 2016 hat 1000
Schweizer Jugendliche zwischen 12 und 19
Jahren zu Cybermobbing befragt. Jedem
Fiinften ist es schon passiert, dass er im Inter-
net fertiggemacht wurde. Und jeder Zehnte
sah sich dabei mit Beleidigungen und fal-
schen Anschuldigungen konfrontiert. Diese
Anteile verhalten sich seit der ersten Studie
2010 stabil. Was sich weiter zeigt: Jugendli-
che mit Migrationshintergrund sind héaufiger
von Cybermobbing betroffen. Eine ebenso
entscheidende Rolle spielt das Bildungs-
niveau. Je hoher es ist, desto weniger tritt das
Phanomen auf.

Schnell eskaliert

Cybermobbing lauft grundsitzlich gleich
ab wie herkommliches Mobbing: Téterin-
nen und Titer setzen sich in Szene und
stellen jemanden an den Pranger. Die
Unterschiede liegen jedoch in der Reich-
weite und dem Eskalationspotenzial. Ein
Streit wird von vielen mitgelesen, das
Tempo und die Ballung der Kommuni-
kation konnen iiberfordern. Und da die
Téater im Internet nicht zwingend wahr-
nehmen, wie das Opfer reagiert, fehlt
es oft an abdiampfender Empathie, das
Cybermobbing wird rasch heftig. Zudem
ist die Langlebigkeit der Spuren im Web
problematisch. Selbst ein Schulwechsel
verhindert nicht, dass «Online-Narben»
wieder aufreissen.

Als direkte Anlaufstelle auf dem Smart-
phone hat die von der EU geftrderte
Initiative «Klicksafe» eine Erste-Hilfe-
App entwickelt. In kurzen Videoclips
geben Jugendliche Betroffenen konkrete
Verhaltenstipps. Sie sprechen Mut zu
und begleiten bei ihren ersten Schritten
gegen (Cyber-)Mobbing. Dabei erhalten
Jugendliche auch Hinweise, wie man belei-
digende Kommentare auf Social-Media-
Plattformen meldet, blockiert oder 16scht
(klicksafe.de). Pro Juventute, die bewihrte
Fursprecherin der Jugend, beschiftigt sich
seit Jahren mit Mobbing — offline wie
online. Das Beratungstelefon 147 ist fur
sofortige Hilfe die richtige Wahl und fiihrt
auch die verfugbaren kantonalen Stellen
auf (147.ch). Mit dem «Medienprofi-Test»
bietet Pro Juventute dariiber hinaus ein
praventives Instrument an, das beziig-
lich Umgang und Sicherheit im virtuellen
Raum den Wissensstand der Kinder abholt
und aufzeigt, mit welchen Inhalten Lehr-
personen ansetzen konnen (medienprofis.
projuventute.ch).

Wer mit Fachleuten iiber Cybermob-
bing spricht, erhélt reihum den gleichen
ersten Tipp: nicht zuwarten oder weg-
schauen. Es ist einfacher, eine Mobbing-
Situation im Anfangsstadium aufzufangen.
Einen Einblick in die zugrunde liegenden
Prozesse in sozialen Medien verschafft das
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Cybermobbing kann schnell unkontrollierbar werden und iiber den Kopf wachsen.

SCHWEIZ

im hep verlag erschienene Buch «Fit und
fair im Netz» (vgl. Rezension in BILDUNG
SCHWEIZ 12/2016, S. 46). Der Freiburger
Schulsozialarbeiter Felix Rauh vermittelt
Hintergrundwissen und zeigt mogliche Pra-
ventionsschritte auf, sei es zu Cybermob-
bing oder zu Sexting. Sein Ratgeber basiert
auf zwei Fallgeschichten, die als Text- und
als Comicversion vorliegen. Ergianzt wird
«Fit und fair im Netz» mit online verfiigba-
ren Unterrichtsmaterialien (hep-verlag.ch,
CHF 28.- als Buch).

In der Klasse thematisieren

Wieso nicht mit Schiilerinnen und Schii-
lern einen «Anti-Cybermobbing-Vertrag»
ausarbeiten? Die Unterrichtseinheit
«Cybermobbing» nimmt sich genau das vor.
Schiilerinnen und Schiiler setzen sich in
Klassengesprichen mit dem Thema ausei-
nander. Sie zeichnen einen Comic und erar-
beiten einen Aktionsplan fur ihre Schule.
Daraus soll ein Verhaltensvertrag fir die
Schule resultieren. Die Unterrichtseinheit
eignet sich fiir Schiilerinnen und Schiiler
im Alter von 10 bis 15 Jahren (netla.ch).
Weitere Inputs zur Sensibilisierung und
zum Medienschutz hilt jugendundmedien.
ch, die Plattform des Bundes zur Forderung
von Medienkompetenzen, bereit. m
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